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Varfor denna guide?

Den har guiden ar framtagen for att ge marknads- och kom-
munikationsavdelningar ett tydligt, praktiskt och strategiskt
stod i hur ni kan ta en mer drivande roll i foretagets hallbar-
hetsarbete. Rollen som marknadsforare och kommunikator
forandras snabbt. Ni forvantas inte bara formedl|a foretagets
berattelse, utan ocksa bidra till att driva affaren och paskynda
omstallningen. Den har guiden hjalper er att gora just det.

Materialet har tagits fram av en arbetsgrupp inom
CommToAct Planet, ett branschoverskridande initiativ dar
flera medlemsforetag samarbetar for att starka kommunika-
tionens roll i hallbarhetsomstallningen. Guiden bygger darfor
bade pa gemensamma erfarenheter och pa den praktiska
verklighet som deltagande foretag moter i sitt dagliga arbete.

Guide for strategisk hallbarhet

Guiden ger er 6 konkreta steg som kan anvandas

pa flera satt:

« som stod i strategiarbetet nar ni vill integrera
hallbarhet tydligare i marknadsforing och kom-
munikation

« som verktyg i teamet for att skapa samsyn,
Ooka kompetensen och fa en gemensam riktning

« som underlag i dialog med ledning och andra
avdelningar for att forankra, inspirera och visa
hur marknad och kommunikation kan bidra till
foretagets overgripande mal

Stegen behover inte foljas linjart, se dem som bygg-

stenar som ni kan arbeta med utifran var ni star i dag
och vad ni behover utveckla framat.
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Ett upprop!

Detta ar ett upprop, och en inbjudan, till alla som arbetar med
marknadsforing och kommunikation att anvanda er kompetens,
kreativitet och paverkan for att driva verklig forandring.

Var bransch har kraften att flytta normer, paverka beteenden
och skapa nya mojligheter, men bara om vi valjer att anvanda
den. Som marknadsforare och kommunikatorer har ni en unik
mojlighet att driva foretagets hallbarhetsagenda och har tillgang
till en helt egen verktygslada. Ni kan lasa av trender, forsta
kunder pa djupet, bygga relationer och skapa kommunikation
som engagerar. Ni har orat mot ralsen och vet vad som far
manniskor och marknader att forflytta sig.

Anvand den styrkan for att gora hallbarhet till en katalysator i
affaren och stotta organisationen i att Iosa vara gemensamma
miljo- och samhallsutmaningar och samtidigt bygga lonsamma
foretag och organisationer.

Guide for strategisk hallbarhet

Comm7/)Act



Forsta era viktigaste hallbarhetsfragor
— och hur de kan driva affaren

For att kunna bidra till bolagets hallbarhetsagenda behover ni  Den hjalper er alltsa inte bara att identifiera var

forst forsta vilka hallbarhetsfragor som ar mest relevanta for bolaget behover gora atgarder, den hjalper er ocksa
just ert foretag. Ta avstamp i den dubbla vasentlighets- att hitta de hallbarhetsfragor som kan utgora nya

analysen (om det inte redan finns nagon sadan, se till att vara  affarsmojligheter — men mer om detta i steg 3. Sam-
delaktiga i framtagandet). Analysen fungerar som er strate- arbeta darfor internt mellan funktioner for att genom
giska kompass och visar var foretaget har storst paverkan pa  era olika perspektiv komma fram till var ni ska lagga
manniskor och miljo, bade negativt och positivt. ert strategiska fokus. Tank pa att ni har en unik moj-

lighet att forespraka hallbarhet som en drivkraft for
tillvaxt, inte bara en atgard for regelefterlevnad.

Dubbel
vasentlighet
Finansiell vasentlighet Paverkansvasentlighet
Hur samhalle, miljo, och klimat Foretagets paverkan pa
paverkar foretaget finansiellt samhalle, miljo och klimat
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Hitta en position
— och knyt an till varumarket

Att pa ett trovardigt satt positionera sig inom hallbarhet kan Ta avstamp i ert DNA och varumarke for att hitta tro-
bygga bade betydande konkurrensfordelar och starka vardiga, unika och intressanta satt att formedla och
fortroendet hos kunder och intressenter. Nyttja darfor de forstarka er position externt och for att engagera
mest vasentliga och strategiska fragor som framkommit ur internt. Beskriv ocksa avgransningar, vad ni inte gor,
den dubbla vasentlighetsanalysen for att for okad trovardighet.

positionera er. Anvand branschspecifika
undersokningar som t ex SB Insight eller
Kantar Brand Index for att kartlagga
mojligheterna i er sektor.
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Samarbeta smartare
— och var innovativa tillsammans

Hallbarhetsutmaningarna ar komplexa. De kraver nya Ni kan ocksa delta i offentlig-privata partnerskap,
perspektiv, nya konstellationer och viljan att tanka nytt. bidra till policydiskussioner och samarbeta med
Bjud darfor in till samarbete. Samla representanter (och NGO:er och opinionsgrupper for att framja
kunskap) fran byraer, partners, kunder, experter Y e hallbarhet i storre skala.

och inte minst fran era olika interna avdelningar &

for att gemensamt komma fram till nya
insikter och utveckla innovativa idéer.

Bra innovationsexempel ar bland annat
Mastercard — som andrat designen pa

sina betalkort for att hjalpa synskadade
att avgora vilket kort de haller i handen,
Nordea — som utvecklat en tjanst for att
pausa bolanebetalningar for att framja

jamlik foraldraledighet och Husqvarna —

som lanserat ett "Rewildering mode” pa . i 2
sina grasklippare for att framja biologisk . «i ‘
mangfald. T A )

Lank till case: Husqvarna _
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Forsta kundnyttan
— och hjalp era kunder att bli mer hallbara
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Manga sager sig vilja agera och konsumera mer hallbart, men  Exempel pa varumarken som lyckats med detta ar

fa gor det verkligen. Det finns med andra ord en uppdamd Nudie Jeans — genom sitt erbjudande om att laga
efterfragan pa hallbara I6sningar. Genom kommunikation kan  kundens jeans och pa sa vis forlanga livslangden

ni bidra till att minska gapet mellan intention och handling. och E.ON — genom att lara svenskarna hur man kan
Anvand er kundforstaelse och era marknadsinsikter for spara pengar genom att minska sin elforbrukning.
att omsatta de viktigaste hallbarhetsfragorna till

konkreta kundférdelar — bade funktionella, e 1l ‘ | ir Ll 20
emotionella och sociala. Fundera pa hur ’ |

ni kan paketera, prissatta och gora det
enklare och mer attraktivt for kunden att
gora mer hallbara val. Gor exempelvis
hallbara val till standardval, arbeta

med nudging och undvik triggers som
uppmuntrar till overkonsumtion.

Lank till case: E.ON
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Folj lagen
— och var modiga
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Er uppgift ar att undvika greenwashing utan att landa i green-  Pa CommToActs hemsida hittar ni ocksa vagledning

hushing — det vill saga att undvika vilseledande marknads- nar det kommer till anvandning av miljopastaenden.
foring utan att for den sakens skull tystna nar det kommer Sakerstall aven att de byraer, mediepartners och

till valgrundade miljopastaenden. A ena sidan behéver ni tiansteleverantorer ni upphandlar ar i linje med era
vaga ta stallning, utmana och visa vagen. A andra sidan policys och granska deras etiska stallningstaganden
maste ni sakerstalla att alla hallbarhetspastaenden ar i linje och miljomassiga ataganden.

med gallande lagstiftning och riktlinjer. Det ar darfor viktigt
att utbilda teamet i regelverksefterlev-

nad. Utga fran gallande lagstiftning
och ICC:s miljoreklamregler och
radfraga jurister och experter om
ni kanner er osakra.

Patent- och marknads-
domstolen forbjod
Arla Foods AB att

anvanda pasta-

_endet "netto noll

2 1 Klimatavtryck”® eller
)' andra liknande
pastaenden. Oatly
tog tillfallet att
papeka detta.
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Satt relevanta KPl:er
— och mat effekten

Det sista steget men definitivt inte minst viktiga handlar om
hur ni utvarderar era insatser i relation till de mal ni satt.
Utover effektmal som ni kan lasa mer om hos Sveriges
Annonsorer och Effektsystemet, sa lagg till ytterligare KPI:er
som ar relevanta for era hallbarhets- och affarsmal. Ta garna
Inspiration av exemplen nedan.

« Hallbarhetsrelaterade KPI:er — forandrade beteenden,
okad efterfragan pa hallbara alternativ eller 6kad andel
hallbara produkter i varukorgen

- Kvalitativa metoder — insiktsstudier, attitydundersok-
ningar och social lyssning for att se hur normer och var-
deringar forandras over tid

Glom inte att aven satta KPI:er for, mata och gora en plan for
minskning av era egna negativa koldioxidutslapp.
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Effektsystemet 2.0

aaaaaaaa 4llning éver nyckeltal

Exempelvis kan ni mata utslapp fran:

Digital marknadsforing (koldioxidavtryck
per impression/klick)
Innehallsproduktion (koldioxidavtryck vid
filminspelningar och fotograferingar)
Lagring och distribution

(serverenergqi, filstorlekar)

Event och fysiska aktiviteter (transport,
material, avfall)
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Till sist
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