Omtanksamhet
ger lonsamhet.

En kraftsamling kring marknadférings- och kommunikationsbranschens
halsa — féor en mer socialt hallbar bransch.
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Gor nagot. Utvardera. Gor mer.

For andra aret i rad visar Skandias data att det ar vara kollegor som lider mest av psykisk ohalsa.
Den trenden maste vanda och det ar upp till oss alla att bidra till forandringen. Nu samlar vi krafterna.
| den har skriften hittar du konkreta forslag till det férebyggande arbetet med social hallbarhet inom
var bransch. Det har ar inte bara ratt sak att géra, det gynnar ocksa det vi kbper och saljer; kreativ
kommunikation som ger effekt. Lat oss beratta hur.
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Alltfor f6r manga i var bransch’ lider av psykisk ohélsa. Det ar ett faktum och en
utmaning som kan k&nnas 6vervéaldigande. Men inom CommToAct People véljer vi
att agera &nda. Inte bara for att det &r ratt sak att géra. Mer socialt hallbara
arbetsforutsattningar gynnar ocksa det vi kdper och saljer — kreativ kommunikation.

Marknadsféring och kommunikation som nar fram och berér pa réatt satt ger stor
effekt? och skapar reellt affarsvarde for foretagen. Det &r ett faktum och en utmaning
det ocksa. Sadana insatser blir oftare till nar fortroendet mellan parterna i samarbetet
ar hogt, nar fler vagar vara sig sjélva och trygga nog att 6ppna sig for sarbarhet,
6dmjukhet och nyfikenhet.

| CommToAct People har representanter fran marknads- och
kommunikationsavdelningar, kreativa byraer, mediebyraer, CRM-avdelningar,
publicister, techplattformar och techleverantérer krokat arm for att 6ka
medvetenheten om vad som finns pa andra sidan av ett strukturerat forebyggande
arbete for social hallbarhet. For vara kollegor och for vara affarer.

Med de hér sidorna vill vi motivera fler i vara branscher till att bérja agera. Trots allt
ar det bara sa mer socialt hallbara arbetsférutsattningar kan bli till, dar fler kommer
till sin ratt och vill vara kvar.

Nu bérjar vi!

CommToAct People

Comm Act

1: Skandia, 2021. 2. NOA Kommunikation som ger effekt
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Fem faktorer som paverkar vart maende.

— -y

4. Relationer
5. Affar

2. Processer
3. Ansvar

1. Ledarskap — Vision / strategi / mal

En viktig funktion i allt ledarskap &r att etablera tydliga och delade visioner och
malséattningar med tydliga strategier fér hur vi ska nd malen, med en plan som stakar ut
végen inom och mellan de parter som ska samverka.

2. Processer
Psykiskt maende paverkas av hur parterna i samarbeten hanterar arbetsprocesser och
fléden, som éverlamningar, underlag, resurskoordination och arbetsférdelning.

3. Ansvar
Tydlighet i ansvarsférdelning, intern/extern samverkan, oklarheter kring 6vertid, hemarbete
och brist pa jamstalldhet och inkludering paverkar det psykiska maendet i var bransch.

4. Relationer
Trygga relationer som ar dmsesidigt respektfulla ar helt centralt for kreativitet och
paverkas bland annat av framférhallning och rimliga krav pa effekt och effektivitet.

5. Affar
En avsevard inverkan pa psykiskt maende i var bransch beror pa hur stabila affarern
ar; finns delad forstaelse for att kreativ kvalitet i kommunikationsinsatser maste
kosta for att ge effekt, blir kompetens vardesatt pa ratt satt, finns langsiktighet
och resilliens mot konjunkturer?


https://www.linkedin.com/in/karin-grohman-8430202/
https://www.linkedin.com/in/karin-grohman-8430202/
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3. Agera

2. Prioritera

1. Upptack /
Reflektera




Blicken pa horisonten.

Kom ihag att lyfta blicken ibland och paminn dig om varfoér det ar vart att jobba for
en mer socialt hallbar marknadférings- och kommunikationsbransch.

Minskad sjukfranvaro
Lonsammare affarer

Mer effektiv produktion
Minskad personalomsattning
Attraktionskraft av ratt talang

Langre kundrelationer

Kommunikation som skapar effekt
Mer engagemang

Battre maluppfylinad

Farre konflikter

Starkare gemenskap

Okad inkludering och jamstélldhet

Comm Act




1. Ledarskap - Vision / strategi / mal

FORSTARK

FORSTARK

FORSTARK
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FORSTARK

Fira strategiska Fira delmal och mal och Ge tid till reflektion
( b Js tt malet & ot Viga test och att bygga
PSYKISK sagra, storasom smd e o relation
hélsa
o
E FRISKTECKEN FRISKTECKEN FRISKTECKEN FRISKTECKEN
H — T ..tillfredstillelse, ...proaktivitet, ...trygghet, lyhérdhet,
E szmotivation och inspiration glédje, #rlighet... gemensambhet... starkt sjilvledarskap...
i FRISKFAKTOR FRISKFAKTOR FRISKFAKTOR FRISKFAKTOR
: Konsolidering (tydliga vil
5 Tydlig vision och strategi Tydliga mal och delmal avgrinsade aktiviteter) Ledare som kan leda
: RISKFAKTOR RISKFAKTOR RISKFAKTOR RISKFAKTOR
: Svag vision och . G Fragmentering (fér manga Otydliga
: 9 § Otydliga och orimliga mal : .9 i g ( 9 tydlig
: strategi aktiviteter i for manga kanaler)  chefsroller/ledarroller
E RISKTECKEN A RISKTECKEN A RISKTECKEN A :SK;ECIKBI A
' ...startar om fran vitt . ...media fére idé, kortsiktiga .. osiikra beslutsvéigar,
E papper varje géng, ':‘:::: :::":::'u";;:::’m aktiviteter, manga min?l korrvéndor,
5 kortsiktiga idéer, osikra otillfredstéllelse a kanalanpassningar, svart att fa oty‘!llg( nér man har
e beslutsunderlag... en helhetséversyn... slutgiltigt klartecken...
Psykisk ATGARD ATGARD ATGARD '\
ohalsa Tydlig marknads- Gér nulidgesanalysen, l::’:f‘l:;‘g’:i‘:::::r;‘l’\:::;l.::n Tydliggér roller, ansvar

kommunikationsstrategi som
kopplar mot marknads-/
varumirkes- och affirsstrategi

4: Kapero, MarknadsAvdelningen'23

anvind Effektsystemet,

effektcertifiera teamet

sikra uppféljning med stéd av
Effektsystemet

och beslutsvigar




2. Processer

Psykisk
hélsa

Psykisk
ohdlsa

FORSTARK

Lyft fram bra exempel

FRISKTECKEN

...bra flyt, bra kommunikation,

overblick...

FRISKFAKTOR

Tydligt dgarskap

RISKFAKTOR

Otydligt dgarskap

RISKTECKEN
...onddigt manga méten,
manga korrviindor, madnga

beslutsférankringar, osékerhet
nér man fatt klartecken...

ATGARD

Tydliggéra vem som ansvarar fér
vad i processen och hur
‘Sverlamningar ska ske

A

FORSTARK

Kontinuerlig feedback
fran brief till kampanj

FRISKTECKEN

... alla vet vad som
forvéntas av en och vad
som ska géras och varfér...

FRISKFAKTOR

Tydliga briefer

RISKFAKTOR

Bristfélliga briefer/
uppdragsbeskrivningar

RISKTECKEN

...osdkerhet kring vad som
ska goras och
férvéntningar...

ATGARD
Anviind Effektprinciperna och

Effektsystemet, rstall
fundamentala delar i briefen,
utveckla briefingen (processen)

FORSTARK

Lyft varandra

FRISKTECKEN
.. Jobbar mot
gemensamt mal, hégt
engagemang, respekt
fér andra...

FRISKFAKTOR

Samarbete och partnerskap

RISKFAKTOR

Intern konkurrens

RISKTECKEN A

... splittrat, tystnad, lagt
engagemang...

ATGARD
Skapa projekt- och processplan.
Anvind Effektprinciperna och
Effektsystemet, "bocka av”
delaktiviteter och kommunicera,
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FORSTARK
pepp nir mal nas,
uppmuntra att lira
av misstag

FRISKTECKEN

...utveckling,
kontinuerligt lirande,
motiverade...

FRISKFAKTOR

Bra uppféljning och

aterkoppling

RISKFAKTOR

Ingen uppféljning och
ingen aterkoppling

RISKTECKEN
...fragmentering, fler och

ATGARD
Skapa en tydlig malstruktur,

anvinda Effektsystemet,
fira gemensamt delmal




3. Ansvar

Psykisk
hélsa

Psykisk
ohdlsa

FORSTARK FORSTARK

Rekrytera fér bredd,

F&lj upp regelbundet lyft goda exempel

FRISKTECKEN

...sjélvfértroende, nya
inspel och perspektiv,
dppenhet...

...engagemang, initiativ, stolthet...

FRISKFAKTOR

FRISKFAKTOR

Tydligt ansvar/mandat Tillhérande och samverkan

RISKFAKTOR RISKFAKTOR
Polariserat och

Oklart ansvar/mandat
fragmenterat

A

RISKTECKEN RISKTECKEN

...silos, delar inte
erfarenheter och idéer,
konflikter, missférstand...

... oséikerhet, otillricklighet,
stress...

ATGARD ATGARD
'ydlig rollbeskrivning dér ansvar Utifrén tydliga roller och
och befogenheter framgér. ansvar, skapa en schematisk vy

Rollbeskrivningen ska stimma

kring hur rollerna samverkar
‘Sverens med arbetsprocesser

FORSTARK

Gér interna case

FRISKTECKEN
... ansvarstagande,
motivation, avslappnat,
Sppet, lag personlig
risk...

FRISKFAKTOR

Végar be om hjélp

RISKFAKTOR

Végar inte be om hjilp

A

RISKTECKEN

... osiikerhet, ridsla,
undvikande, hég personlig
risk...

ATGHRD ‘\
Jobba med kultur - visa att

inkludering och samverkan vinner,

skapa acceptans for skillnader
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FORSTARK
Siikerstill tid for
reflektion, inga
mail efter 17.00

FRISKTECKEN

... fokus, energi,

engagemang...

FRISKFAKTOR

Tydlighet arbete/
insats/fritid

RISKFAKTOR
Otydlighet arbete/
insats/fritid

RISKTECKEN

A

...stress, otillrécklighet,
oklara férvéntningar...

ATGARD

Skapa principer, félj upp
efterlevnad, ledare
viktigare &n andra
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4. Relationer

FORSTARK FORSTARK

Avsitt tid for
reflektion innan

FORSTARK

FORSTARK

Uppmirksamma

Visa pa skillnaden i utveckling av

Psykisk Fira gemensamt framgang, gér case

h 5| sa avslut relationen

.
: FRISKTECKEN FRISKTECKEN FRISKTECKEN . FRISKTECKEN .
5 L R ...energi, fokus, ...tydlighet, & het,
: -..motivation att jobba mot ...hdg kvalité, éverblick, bra inkluderande, ratt antal kn’:.‘:i',:,;'n:ﬁ?:..:.
E gemensamma ml... samspel, effektivt... delnga:,‘:s:omn mot och utveckling...
: FRISKFAKTOR FRISKFAKTOR FRISKFAKTOR FRISKFAKTOR
: Bra samsyn Frisktecken Bra framférhélining Respektfull motesstruktur Insiktsfull relation
E RISKFAKTOR RISKFAKTOR RISKFAKTOR RISKFAKTOR
: Dalig samsyn Skav i relationen
: 4 Dalig framférhalinin Dalig métesstruktur B
H Risktecken 9 9 9 utan insikt
: RISKTECKEN A RISKTECKEN A RISKTECKEN A RISKTECKEN A
H g ...missriktad energi, lag
H ..oklar bm:‘ \I'-d som ‘k‘I'k ..stress, lag kvalité, manga respekt, missforstand, mycket "'::rky::,’:;:::: -
. rioriterss och/eversras, oflice korrvéndor... stort antal deltagare vid varje d :
i forvéntan, risk for besvikelse... méte. antaganden...
L

Psykisk ATGHRD ATGARD . ATGARD —

ohélsa Checka in, checka ut genom att et

Sikerstill att alla forstar malen Skapa och flj struktur fér alltid foku’ura pd upp?ﬁl]nlngnn ultvi_rd oy "mm":"’;k:r:
och varfér de finns uppdraget genom briefen L insil g no:n a nvi n a
verl fér utvérdering




5. Affar

Psykisk
hélsa

Psykisk
ohélsa

FORSTARK
Synliggér afférsvirdet
regelbundet, visa tydligt
kopplingen internt och
tillsammans mellan alla parter

FRISKTECKEN
...Jangsiktigt och systematiskt
arbete, utrymme for kortsiktiga
insatser, kvalité
och kreativitet, mod...

FRISKFAKTOR
Stark p4 kommunikationens
afférsvarde

RISKFAKTOR
Svag tro pa affirsvirdet
av kommunikation

A

RISKTECKEN
...kortsiktigt, media fére
kreativ idé, byter riktning ofta,
avsaknad av konceptuellt
koncept...

ATGARD

Anviind Effektsystemet for att
tydliggéra afférsvirdet av
kommunikation

\

FORSTARK

Uppmuntra alla férslag
till tydliggérande

FRISKTECKEN
...rétt team sétts samman
for uppgiften, sjélvvirdet
och tilltron hég, ansvar fér
att 16sa uppgiften...

FRISKFAKTOR

Tydlig kravstéllan kund

RISKFAKTOR

Otydlig kravstillan kund

A

RISKTECKEN
...oklara férvéntningar mellan
kund/byra, osikerhet kring
hur uppgiften ska lésas, "fel”
kompetenser sitts samman...

ATGARD
/  Transparens i affir. Tydliggér X\
i till

strategi och mél. Anviind viigledning;
fér upphandlingar och avtal

FORSTARK

Synliggér kopplingen
kreativitet och
afférsvirde kontinuerligt

FRISKTECKEN

...langsiktighet,
uthallighet, flexibilitet,
respekt...

FRISKFAKTOR

God Iénsamhet

RISKFAKTOR

Lag I6nsamhet

RISKTECKEN

...stress, uppségningar,
kortsiktiga atgérder...

ATGARD
‘Oka transparensen — kostnader och

pengafidden fran byra till kund och
fran kund till byré rimlig férvéintan
pa leverans utifran budget
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FORSTARK
Visa kontinuerligt
utvecklingen av afférsvirdet
(effekten) och a (effektivitet)

FRISKTECKEN

...fokus,
ansvarstagande,
meningsfullhet, tilltro...

FRISKFAKTOR

God balans mellan
effektivitet och effekt

RISKFAKTOR

Effektivitet fore effekt

RISKTECKEN

A

... stress, kortsiktiga
aktiviteter, fragmen
minskad effekt...

ATGARD
Sikerstill utvirdering -
ivitet eller effekt?

balans.Effektsystemet
definitioner som grund
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Hor av dig!

Vi kan bara utvecklas av sadant som vi kanner till och den har kraftsamlingen som alla inom
CommToAct People star bakom, vill vi garna forbattra med dig. Det ar i bredden av perspektiv
och erfarenheter som vi blir relevanta och viktiga for manga. Sa hér av dig!

Den har sammanstallningen har varit hjalpsam eftersom:...

For att utveckla sammanstéllningen skulle jag lagga till:...

For ga fran tanke till handling med psykisk halsa behéver var organisation:...
En sak var bransch maste borja med, for att forbattra den psykiska halsan ar:...
En sak var bransch maste sluta med, for att férbattra den psykiska halsan ar:...
Vi har lyft en Riskfaktor till en Friskfaktor, genom att:...

oakrwN -

karin.grohman@commtoact.se ar mycket glad for alla tankar och kommentarer. Det &r ocksa
Karin som tar emot alla som vill engagera sig CommToAct personligen, behovet &r stort av
drivna ménniskor i var branschs hallbarhetsfragor!



https://commtoact.se/wp-content/uploads/2023/10/Global-DEI-Census-2023-Sweden.pdf
https://www.skandia.se/om-oss/press-media/rapporter/2021/sveriges-sjukaste-yrken
https://www.sverigesannonsorer.se/kunskap/rapporter/effektrapporter/marknadsavdelningen-23/
https://www.sverigesannonsorer.se/kunskap/guider/snacka-om-effekt2/
https://www.sverigesannonsorer.se/kunskap/guider/snacka-om-effekt-analys/
https://www.sverigesannonsorer.se/kunskap/guider/snacka-om-effekt-analys/
https://www.sverigesannonsorer.se/kunskap/guider/snacka-om-effekt-strategi/
https://www.sverigesannonsorer.se/kunskap/guider/snacka-om-effekt-strategi/
https://www.sverigesannonsorer.se/kunskap/guider/effektsystemet-basic/
https://komm.se/for-byraer/verktyg/effektprinciper/
mailto:karin.grohman@commtoact.se
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