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Som mediestrateg och annonsér kan du och dina kollegor spela en betydande
roll i att framja mangfald och inkludering i det traditionella medielandskapet.

Era medieval paverkar inte bara vilka ni kommer att na med er kommunikation,
utan ocksa de plattformar, publicister och medier som far — eller inte far —
finansiering, vilket i sin tur spelar en nyckelroll i att forma det évergripande
medielandskapet.

Denna medieguide syftar till att st6tta dig och dina kollegor i det arbetet. Med
praktiska rad kring hur ni kan utforma medieplaner som &r representativa for
dagens samhaélle, och vidare bidrar till ett medieekosystem dar mangfaldiga
roster synliggdrs och far komma till tals.




Steg1  Sikerstill en inkluderande malgruppsanalys

For att kunna ta fram en inkluderande medieplan behdver mangfaldsperspektivet finnas med tidigt i
arbetsprocessen och i malgruppsanalysen. Ju battre konsumentinsikter ni har med i briefen, desto battre

forutsattningar finns for att ratt budskap nar ratt mottagare i ratt kanaler.

Redan vid valet av malgrupp bor ni stalla er fragan om det finns grupper ni exkluderar (medvetet eller omedvetet)
och om det i sa fall finns ett syfte med att utesluta dem i briefen? Kanske valjer ni malgrupp baserat pa det mest
férvantade eller de ni brukar vanda er till? Men vad hander om ni tdnker om?

En annan viktig fraga att stélla sig &r om slutsatserna ni har om malgruppen ar riktiga och sanna. Eller finns det
en risk att de bygger pa generaliseringar och stereotypa forestéallningar? Att fa in en mangfald av perspektiv i
researchfasen ar enormt vardefullt fér att verkligen férsta malgruppens behov. Intervjuer, fokusgrupper, enkater
och observationer — det finns manga satt att skapa sig en inblick i malgruppens verklighet.

Den stora utmaningen &r att sékerstélla att de som intervjuas ar representativa for malgruppen i stort.

Ar det svért att 4 till? Ta hjalp av aktérer som antingen besitter expertis om mélgruppen eller ingar i natverk som
ger er tillgang till individer i malgruppen. Det ar narrativen inifran som &r det viktiga att fanga.
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Steg1  Sikerstill en inkluderande malgruppsanalys

Aven i den sekundéra data-analysen behdéver mangfaldsperspektivet vara med, som till exempel vid
inlasning av befintliga marknadsundersékningar och rapporter.

Var observant pa vilka respondenterna &r som undersokningarna bygger sin fakta pa. Representeras de
av mangfald sett till alder, kon, etnicitet, geografi, utbildning, socioekonomi, funktionsvariation, kulturell
bakgrund etc., eller finns det grupper som exkluderas?

En vanlig utmaning fér undersékningsféretag och universitet ar till exempel att fa de som inte behéarskar
det svenska spraket eller bor i socioekonomiskt utsatta omraden, att delta i undersdkningar. Det ar en
fraga som SOM-institutet vid Goteborgs universitet dessutom bedriver en forskningsstudie kring, med
syfte att utveckla metoder for att 6ka viljan bland svarnadda grupper att svara pa enkater.*

*Sandelin, Falk (2023:1) The effects of diversified incentives among two hard-to-reach groups in Sweden: persons aged 18-39
and persons born outside the Nordics.
TO * Lundmark, Sandelin, Rénnerstrand (2023:5) The implications of offering questionnaires in multiple languages.




Séakerstall en inkluderande malgruppsanalys

—

—
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Relevanta fragor att stélla:

Ar er brief tydlig med att representation ar viktig?

Vilka ar er/a malgrupp/er? Vilka ar exkluderade? Finns det ett syfte med att de ar
exkluderade?
Om man tydligt inkluderar vissa grupper finns det en risk att andra grupper oavsiktligt

exkluderas. Det kan ibland vara nédvandigt, men det &r viktigt att vara medveten om detta.

Ar malgruppsdefinitionen baserad pa stereotyper eller generaliseringar?

Har ni 6vervégt olika perspektiv och narrativ fran verkliga, upplevda erfarenheter i
inriktningen av briefen?
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Steg2 Gor medieval som framjar en mangfald av roster

Som annonsérer och mediestrateger har du och dina kollegor stora méjligheter att framja mangfald, jamlikhet
och inkludering genom de medieval ni gor. Att na ut till breda konsumentgrupper ar séllan en utmaning i sig
sjalv (tack vare traditionella medier), men det finns betydande mojligheter att bygga mer nyanserad relevans
genom att anvanda sig av — och bidra till — ett rikare medieekosystem.

Det innebar i praktiken att man i sina medieval stravar efter att stédja inkluderande innehall och en mangfald
av roster, i saval de bredare traditionella medierna som i mindre minoritetsdgda medier och persondrivna
kanaler. Genom att identifiera och samarbeta med medieaktdrer, publikationer och personer/influencers som
framjar mangfald, och som synliggér minoritetsgrupper i vart samhaélle — skapar ni férutsattningar fér en mer
effektiv kommunikation och 6kad relevans hos specifika malgrupper. Samtidigt som ni bidrar till ett rikare och
mer inkluderande medieutbud.

To
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Steg2 Gor medieval som framjar en mangfald av roster

Relevanta fragor att stélla:

—  Samarbetar ni med partners/ambassadorer som nar ut pa ett autentiskt satt?

—  Skulle ett samarbete med en medieaktér eller partner som fokuserar pa
minoritetsgrupper i samhéllet géra er kommunikation mer effektiv?

—>  Tank éver er mediemix dver tid.
Om ni har en given och fungerande mediemix, varfor inte lagga till nadgon kanal 6ver den
vanliga for att testa och utvardera? Att vélja att synas i en oprévad, kanske mindre kand
kanal, kan ha en betydande inverkan pa malgruppen.

—> Vilka konsumerar de medier — TV-program, tidningar, podcasts etc. — ni véljer att
annonserai?
Stall fragor till medieaktorerna/mediebyraerna. Vad vet de om
sina malgrupper?




Steg 3

To

Utvardera varumarkets placering i forhallande till innehall

Idag har manga féretag satt upp sékerhetsatgéarder for att deras varumarke inte ska riskera att synas i
oldmpliga sammanhang, som till exempel intill diskriminerande och hatiskt innehall eller i spridning av
desinformation.

Aven om detta ar nédvéndigt for att ha kontroll p& hur och var ens varumérke figurerar i det enorma digitala
landskapet, sa finns det ocksa en baksida av hur dessa sakerhetsatgarder och blocklistor utformas. Nar
varumarken satter upp strama sékerhetsatgéarder i sin digitala marknadsféring riskerar dem att inte na ut med
sina annonser till betydande malgrupper.

Anvand er garna av det gemensamma ramverk som alla kan forhalla sig till - GARM Brand Safety Floor +
Suitability Framework - som behandlar "Basniva for varuméarkessakerhet och ett Ramverk fér anvandning”.
Ramverket definierar ett antal kategorier av kansligt innehall och beskriver flera olika nivaer av risker med
dessa. Du hittar ramverket hér

For att framja en mangfald av roster &r det darfor av vikt att ni I6pande ser 6ver er sdkordsblocklista sa att den
inte &r diskriminerande eller fordomsfull i sin karaktar. Se till att en mangfald av manniskor har méjlighet att
paverka hur listan utformas och ta hjélp av aktérer som kan sakerstélla ert varumarkes sakerhet utan
bekostnad av att representativt innehall inte far finansiering.



https://www.sverigesannonsorer.se/garm-nordic-ramverk-for-reklamplacering
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Steg 3 Utvardera varumarkets placering i forhallande till innehall

Relevanta fragor att stélla:

—> Nar granskade ni senast era sékerhetsinstéllningar fér varumérket?
Utifran varumarke och bransch, hur ofta behover ni se éver detta? Det &r viktigt att
félja mediala diskussioner fér att ha kontroll.

— Finns det risk att er nuvarande blockeringslista exkluderar eller hindrar en
mangfald av roster att horas och synliggéras?

— Kan ni komplettera er sdkerhetsstrategi med flexibla inkluderande
blocklistor, som ar anpassade till att framja publikationer och kanaler som
lyfter representativt innehall?




Steg4 Mat framgang pa ratt satt

Att méata resultatet av sina kommunikativa insatser mot diversifierade grupper behover goras pa ratt satt vilket
kan vara en utmaning. Det &r till exempel inte sékert att de medier som inriktar sig pa mangfald finns med i ert
mediebevakningsverktyg. Det &r troligen inte heller just de medierna eller de influencers som lyfter
representation och inkludering som har den stérsta lasekretsen eller féljarskaran.

Uppfdljningen av de kommunikationsinsatser som gérs mot minoritets- och svarnadda grupper behdver géras
pa annat satt an att jaga de hdgsta rackviddssiffrorna eller den billigaste CPM-kostnaden*. Istallet behdvs
kvalitativa varden vagas in. Som att till exempel se till vilka man nar ut till, snarare &n hur manga. Eller hur
responsen av ens insatser ser ut.

*CPM star for Cost Per Mille, vilket innebér kostnad per tusen visningar, en vanlig mattstock inom digital annonsering for att mata
TO kostnadseffektiviteten av en kampan;.
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Steg4 Mat framgang pa rétt satt

Relevanta fragor att stélla:

—> Finns det mojlighet att géra en varuméarkesmétning eller kampanjmétning
hos en specifik malgrupp?

—> Hur ser forsaljningen ut? Har den 6kat i sérskilda omraden eller bland
specifika konsumentgrupper?

— Kan vart resultat/case inspirera andra att arbeta for storre mangfald?




Medieguide for inkluderande kommunikation

Har har vi samlat de fyra stegen och de fragor ni bér stélla er pa en sida.
Fokusera pa nagra for att komma i gang och fortsatt sedan med resten.

1

Séakerstall en
inkluderande
malgruppsanalys

Ar er brief tydlig med att
representation ar viktig?

Vilka ar er/a malgrupp/er? Vilka ar
exkluderade? Finns det ett syfte med att
de dr exkluderade?

Ar malgruppsdefinitionen baserad pa
stereotyper eller generaliseringar?

Har ni dvervagt olika perspektiv och
narrativ fran verkliga, upplevda
erfarenheter i inriktningen av briefen?

2

Goér medieval
som framjar en
mangfald av
roster

Samarbetar ni med
partners/ambassad6rer som nar ut
pa ett autentiskt satt?

Skulle ett samarbete med en medieaktor
eller partner som fokuserar pa
minoritetsgrupper i samhallet gora er
kommunikation mer effektiv?

Tank 6ver er mediemix over tid.
Vilka konsumerar de medier

— TV-program, tidningar, podcasts etc. —
ni valjer att annonsera i?

—— Utvardera

i korthet

3

varumarkets placering
i forhallande
till innehall

Nar granskade ni senast era
sakerhetsinstallningar for varumarket?

Finns det risk att er nuvarande
blockeringslista exkluderar eller hindrar
en mangfald av roster att horas och
synliggbras?

Kan ni komplettera er sakerhetsstrategi
med flexibla inkluderande blocklistor,
som ar anpassade till att framja
publikationer och kanaler som lyfter
representativt innehall?
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4

Mat framgang
pa ratt satt

Finns det mojlighet att gora en
varumarkesmatning eller
kampanjmatning hos en specifik
malgrupp?

Hur ser forséljningen ut? Har den okat i
sarskilda omraden eller bland specifika

konsumentgrupper?

Kan vart resultat/case inspirera andra att
arbeta for storre mangfald?
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